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| Kursus Customer  Services ini
| pengetahuan dan kefahaman pelajar dalam berkomunikasi semasa
| pengajian atau ketika di alam pekerjaan. Komunikasi tidak sahaja
| berlaku  melalui  percakapan
| membaca, menulis dan gerak badan. Semuanya memerlukan
| kemahiran yang boleh dipslajari. Melalui kursus inija juga dapat
| membanfu meningkatkan keyakinan diri pelajar dalam berkomunikasi
| bersama pelanggan. Kursus ini ditawarkan dalam semester pertama
| bagi membina asas pengenalan dalam Cusfomer Services yang
| membolehkan pelajar mempraktikkan dalam kursus seterusnya.
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| melaksanakan etika penampilan diri seorang juruterapi bagi
peningkatan kendiri dalam bidang Terapi Kecantikan dan Spa.
| (A2, HPPT)

HASIL PEMBELAJARAN PROGRAM (HPP):

HPP 1: membincangkan pengetahuan asas berdasarkan teori, konsep dan prinsip dalam terapi
ecantikan dan spa

- [HPP 5: mengamalkan kemahiran interpersonal dan komunikasi secara berkesan dengan rakan
ekerja, pelanggan dan majikan ketika menyampaikan perkhidmatan

KAEDAH PENILAIAN:
Penilaian kursus terdiri daripada :

i Penilaian Berterusan (PB) — 70%
i, Penilaian Akhir (PA) — 30%




| JADUAL PENGAJARAN:

1.0

Khidmat Runding

1.1 Membincangkan pengenalan berkaitan
khidmat runding

1.2 Menyatakan keperluan bahan dan
peralatan yang digunakan dalam proses
khidmat runding

1.3 Menerangkan penggunaan kad rekod
pelanggan dalam sesi khidmat Runding

1.4 Menerangkan kaedah merekod
maklumat pelanggan dengan berkesan

1.5 Menunjukkan presedur khidmat runding
bagi rawatan beriku

1.6 Menerangkan kaedah pengendalian
maklumbalas pelanggan

2.0

Asas Promosi Perkhidmatan Dalam

Bidang Kecantikan Dan Spa

2.1 Menerangkan asas promosi dalam

bidang kecantikan dan spa

2.2 Menjelaskan tujuan promosi dalam
Customer Services

2.3 Menerangkan kaedah dalam strateqgi
promosi

2.4 Menerangkan elemen-elemen penting
dalam promosi

0.5

3.0

Asas Komunikasi Dalam Perkhidmatan

Pelanggan

3.1 Menerangkan pengenalan berkaitan
perkhidmatan pelanggan

3.2 Menerangkan pengenalan berkaitan
asas komunikasi

3.3 Membincangkan proses-proses
komunikasi

3.4 Menyatakan 2 jenis komunikasi

3.5 Mempamerkan contoh komunikasi lisan
(verbal)

3.6 Mempamerkan contoh komunikasi bukan
lisan (Non-Verbal)

3.7 Membezakan komunikasi lisan dan
bukan lisan

3.8 Menghuraikan kepentingan komunikasi

0.5

Kuiz

Kuiz

Pembentangan

M1 - M3
M4 - M7
M7 — M11




4.0 | Kemahiran Komunikasi di Tempat Kerja 5

4.1 Menjelaskan cara komunikasi di dalam
perkhidmatan pelanggan spa

4.2 Menghuraikan prosedur menjawab
panggilan telefon

4.3 Memahami komunikasi berkesan dengan
majikann dan rakan sekerja

4.4 Memahami komunikasi berkesan dengan
majikan dan rakan sekerja

4.5 Menjelaskan komunikasi yang baik
dengan pelanggan

M12-M14
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