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PEMBENTANGAN
Topik 1.0 : Khidmat Runding
Topik 2.0 : Asas Promosi Perkhidmatan Dalam Bidang Kecantikan
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Topik 3.0 : Asas Komunikasi Dalam Perkhidmatan Pelanggan
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Melaksanakan kaedah
komunikasi yang bersesuaian 100
bagi mengumpul makiumat dan
memberi maklumbalas
pelanggan (A2, HPP 5)




PEMBENTANGAN
HPP 5 : Mengamalkan kemahiran

interpersonal dan kemunikasi secara
HPK 1 Dberkesan dengan rakan sekerja, HPP 5 _DK DP DA

. . (jtka berkaitan)
pelanggan dan majikan ketika

menyampaikan perkhidmatan

ARAHAN SOALAN:

1.

Anda dikehendaki membentangkan kaedah komunikasi yang bersesuaian yang
merangkumi kaedah promosi perkhidmatan dan produk kecantikan yang menarik dan
kreatif dan mengumpul maklumat dan memberi maklumbalas vyang telah
dijalankan.Pembentangan harus dilaksanakan secara individu dan dikehendaki
menggunakan slide power point. Pensyarah akan membuat penilaian berdasarkan kriteria
rubrik pentaksiran yang telah ditetapkan.

KRITERIA PENTAKSIRAN

Tugasan anda akan dinilai berdasarkan kepada perkara berikut:

KHIDMAT RUNDING

¢ Khidmat Runding : (20%)
i) Menyediakan Consultation Form secara digital

(20%) i) Merekod maklumat pe[ang!gan

i} Consultation Form '

R Rt R

iv) Disclaimer Form

v) Home care advice




¢ Asas promosi (30%)

i) Menjelaskan maklumat berkaitan perkhidmatan
ASAS PROMOSI i) Menjalankan promosi berkesan
(30%) iii) Promosi media cetak
iv) Promosi media elektronik

v) Kaedah promosi

« Berkomunikasi dengan berkesan: (20%)
i) Saluran
ASAS KOMUNIKAsI| 1) Penerima
(20%) iiil) Penyampai
iv) Maklumbalas

v) Maklumat yang disampaikan jelas

s Gaya pembentangan: (10%)
i) Berkeyakinan
i) Penggunaan bahasa yang baik
KOMUNIKASI LISAN| ) Suarayang jelas
(30%) iv) Mengawal audien dengan baik
v) Penampilan menarik

e Kefahaman dan menjawab soalan (20%)

Disediakan oleh: Disemak oleh: Disahkan oleh:
(Pensyarah (Kpro/KUPA/Penyelaras (Kpro/TPA)
Kursus/Penyelaras Kursus) Kursus)

., BINTI MOHD RUSNI ; g ; :
Tarikf' Pensyarah TRetvidrogram{ferapi Kecantikan & Spo ( T'm%agf' &Pengf?‘f,ah (Akademik)
Kolej Komuniti Batu Gajah Kolej Komuniti Bat Gaiah Taer.J omuniti Batu Gajah
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KERTAS SOALAN TAMAT
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